Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2020.10.29-t6l

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével on elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Szolgaltat6/Elad6 adatai:

cégnév: Hod-Controll Kft.

székhelycim: 6800 Hodmezo6vasarhely Vidra u. 2.
addszam: 24249357-2-06

cégjegyzékszam: 06-09-019854

bejegyzés: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga
bankszamlaszam: 11735067-29909661

bank neve: OTP Bank Nyrt.

elektronikus elérhetdség: https://www.festekcenter.hu

telefonos elérhetéség: +3630/192-5885
e-mail cim:uzlet@festekcenter.hu

szerz8dés nyelve: magyar
1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJIOTTE

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szolgaltaté/Eladd altal Magyarorszag teriiletérél nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, valamint altala végzett termékértékesitésre, amely a www.festekcenter.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap/Weboldal) taladlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: www.festekcenter.hu aruhaz) keresztil torténik. Tovabba jelen
ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzddésben meghatéarozott Felek
k6zott jon létre.

A felek kozott létrejott szerzodésre kiilonosen — de nem kizarélagosan - az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

1.2. Az www.festekcenter.hu &ruhdzban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. A www.festekcenter.hu aruhaz szolgaltatdsai elérhetéek valamennyi jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezet és maganszemély szamara regisztracié nélkul is.

1.4. Ugyfélszolgalat: Hod-Controll Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 6800 Hédmez8vasarhely Vidra u. 2. )
Az ugyfélszolgalat cimén személyes lgyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizardlag emailben vagy telefonon tudja felvenni a
kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal.

Telefon: +3630/192-5885
Internet cim: www.festekcenter.hu

Email cim: uzlet@festekcenter.hu
2. REGISZTRACIO

2.1. A honlapon t6rténd vasarlas regisztracioval (jelsz6 megadasaval) illetve regisztracié nélkil is lehetséges. A regisztracié elénye,
hogy amennyiben legkézelebb is szeretne rendelni, adatait nem sziikséges Ujonnan megadni, valamint rendelési folyamatat is
nyomon kodvetheti.

A regisztralt adatokat az Ugyfél barmikor médosithatja.

Kérjiik, dgyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a teljesités/kiszallitas zokkendmentesen térténhessen, mivel jelen AszF
értelmében az adatok hibas illetve pontatlan megadasaért az Ugyfél viseli a felelésséget, az ebbdl eredden felmerilé valamennyi
koltség az Ugyfelet terheli és ez az Elad6 szerz8désszerii teljesitését nem érinti.

Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et és a Weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatdéban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul, illetve a nem hozzajarulasan
alapulé adatkezelést tudomasul veszi az Adatkezelési tdjékoztatdban irtak szerint.

2.2. A regisztraci6 nélkili Ugyfél adatait a vasarlast kévetd 30 napig taroljuk, azt kdvetéen automatikusan térlésre kerdil.

2.3. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szaéllitési késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatdé okbdl hozzaférhetvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy o0nalld személyként kezel. Szolgaltatéot a regisztralt adatok Ggyfél altal toérténé
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibdért semminem felelésség nem terheli.
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2.4 REGISZTRACIO TORLESE

kévetden a Szolgaltatd kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kdvetden
azonnal eltavolitdsra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldddé adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs maéd.

2.4.2. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idészerliek, teljesek és a valésdgnak megfelel6ek legyenek. Az Ugyfél kijelenti, hogy az &ltala megadott adatok a valésédgnak
mindenben medfelelnek, azzal, hogy az Eladét semmilyen felel6sség - ideértve kiilénésen a polgari jogi és a bluntetbjogi felelésséget
- nem terheli az Ugyfél altal megadott téves vagy valdtlan adatok kezelése és esetleges felhaszndlasa, tovabbitdsa miatt.

3. MEGRENDELES

3.1. A kivalasztott aruk lényeges tulajdonsagairdl, jellemzérdl, a hasznalatukra vonatkozd utasitasokréla termék informacids oldalardl
lehet tajékozodni. A Szolgaltatd szerz6désszerl teljesitésének mindsil az is, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban
nyUjtott tajékoztatdsnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Jogszabalyi elGirds esetén az altalunk forgalmazott
termék magyar nyelvi haszndlati utasitdsat vagy maga a termék illetve csomagoldsa tartalmazza, vagy azt a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen az aruhoz mellékeljik. Amennyiben azt nem kapja kézhez, jelezze felénk az uzlet@festekcenter.hu e-mail
cimen miel6tt az arut hasznalatba venné.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Csomagolasi kéltség kilon nem kerdl felszamolasra.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlentl nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondosséga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kodzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsuilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron eladni és szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd megvasarlas és szallitds lehet8ségét, amelynek ismeretében az Ugyfél eldéntheti, hogy megvasarolja a terméket, vagy
barmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat vasarlasi szandékatdl. Amennyiben a terméket az Ugyfél mar atvette, az Elado
kovetelheti a termék vételdrat vagy amennyiben az Ugyfél eldll a terméktdl, kételes azt az Eladé részére visszaadni a termék
kézbesitésekori allapotaban.

3.5. A webaruhazban kinalt termékek megvasarlasa az egyes termékek oldalan talalhatd ,Kosarba" gomb megnyomasaval kezdhetd
meg. Ezt kévetden, a felugré ablakban lehet6ség van a vasarlas folytatasara, vagy a kosar tartalmanak modositasara.

A kosar tartalmanal a ,Vasarlas" gombra kattintva lehet megadni a szamlazasi és szallitasi adatokat illetve a ,Belépek" gomb
megnyomasaval a korabban megadott regisztracidos adatok alapjan ezek automatikusan kitéltédnek (a gomb a webaruhaz technikai
talakitasa miatt jelenleg nem miikadik). A tovabblépéshez sziikséges még a Szabalyzat elfogaddsa (ASZF, Adatkezelési tajékoztatd),
a Szallitdsi méd megadasa (Hazhozszéllitds vagy sajat illetve szerzddott lzletekben valé személyes atvétel) és a Fizetési mod
kijel6lése.

LehetGség van egyéb informacidkat flizni a rendeléshez a Megjegyzés rovatban (pl.: aru atvétel pontos helye, esetleg nyitvatartasi
idé, stb.)

Az ,Osszesités" gombra kattintva megjelenik a szamlazasi és szallitdsi adatokrél egy dsszefoglalé. Amennyiben itt mindent rendben
taldl a ,Tudomasul veszem, hogy a Megrendelés gomb megnyomasaval fizetési kotelezettségem keletkezik" elfogadasaval a gombra
kattintva véglegesithet6 rendelése, mely az lgyfél részér6l a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlattételnek mindsil. (A honlapon k6zolt
informéaciék nem mindstilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkoétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé
megrendelések esetén az ligyfél mindsil ajanlattevének.)

Az ugyfél a ,Megrendelés véglegesitése" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utén. A szolgaltatd koteles az ligyfél megrendelésének megérkezését az
tgyfél felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az Ugyfél megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hatariddén beliil, de legkésébb 48 éran belil az Ggyfélhez nem érkezik meg, az
igénybe vevé mentesiil az ajanlati kétottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl és a szerz8dés nem jon létre. Az Ugyfél kettd e-mailt
kap a megrendelést kovetéen. Az elsé e-mail lUzenet a fenti hataridében megklldott automatikus e-mail, amely kizardlag a
megrendelést Osszesiti, nem mindsil szerz6déskotésnek. Ha az ajanlatot a Szolgaltaté/Eladé megrendelést megerdsité és
visszaigazolé e-mailben elfogadja, Ugy a felek kozott a szerzédés létrejon, mellyel egyidejlileg a Szolgaltatd/Eladd tdjékoztatja az
Ugyfelet a tervezett szallitasi hataridérol is.

A kiszallitds folyamatardl az Ugyfél altal valasztott szallitdsi mdd szerint a Szolgéltaté vagy a posta, a futdr, illetve csomagkiildd
szolgalat fog folyamatos tajékoztatast adni a megadott e-mail cimen, illetve adott esetben sms lizenetben telefonon.

A megrendelés visszaigazolasardl az Ugyfelet e-mailben értesitjilk. Amennyiben a rendelés teljesitésével kapcsolatban barmilyen
probléma merilne fel, gy ligyintézo kollégaink azonnal felkeresik telefonon!

4. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

4.1.Tajékoztatjuk, hogy az automatikus dsszesité e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlds, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé
elemek felsoroldasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végésszeget. Ez a megrendelés Gsszesité email
kizérdlag arrdl tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

4.2. A masodik, megrendelést megerssitd és visszaigazold e-mailt az automatikus megrendelést 6sszesité e-mail utan, de legkésébb
a megrendelés elkiildésétsl szamitott 2-5 munkanapon beliil kiildi meg a Szolgaltaté az Ugyfél részére. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét. Az ebbdl adddo szallitasi késedelemért, egyéb problémaért és koltségért a
Szolgaltatot semminemt( felelésség nem terheli.

4.3. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre kuldndsen a polgari térvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK ES MODOK

5.1. Szallitasi feltételek és médok, szallitasi hatarido

A vasarlas feltétele, hogy a Vasarld a megrendelés soran magyarorszagi szallitadsi cimet jel6ljon meg, mert a Szolgaltatd szallitast
csak Magyarorszag kézigazgatasi hatarain beldl vallal.

Futarszolgalat:
A Héd-Controll Kft. altal forgalmazott termékek kiszallitdsa - amennyiben az Ugyfél ezt a széllitdsi médot valasztotta - a Fama
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Futarszolgalattal és a Magyar Posta Zrt. - MPL - futarszolgalattal torténik.

A kiszallitds Magyarorszag egész teriletén, munkanapon altaldnossagban 8-16 ora kozott torténik. A kiszallitds megkezdésérdl a
szallitast végz6 cég e-mail és/vagy sms lizenetben tajékoztatja. Amennyiben a csomag lathaté mddon sérilt, javasoljuk, hogy kérje
logisztikai partnertdl jegyzékonyv felvételét.

Kizardlag ezen jegyzokonyv megléte esetén van médunk panaszt elfogadni. Jegyz6koényv hidnydban nem all médunkban
terméket cserélni, reklamaciot elfogadni.

Hasznos lehet, ha a csomagrél, vagy annak felbontasat koévetden a sérilt termékrél fényképet készit és azt e-mailen elkildi a
Szolgaltatonak felgyorsitva ezzel az igymenetet.

5.2.S5zemélyes atvétel: A termék értékhatartdl fluggetlenltl dijmentesen atveheté az erre vonatkozd értesitést kovetben az
Uzlethelyiségben.

5.3. Szallitasi hatarid6: készleten 1év0 termékek esetén a beérkezett megrendelés id6pontjatdl szdmitott max. 5 munkanapon
belll, egyéb esetben kiilon egyeztetés alapjan. Az a termék, amelyik nincs raktaron, annak kiszallitdsardl a Szolgaltato értesitést kuld
e-mailben az Ugyfélnek. A pontos szallitasi hataridd minden esetben kézlésre keriil a rendelés meger&sitésekor!

5.4. Fizetési feltételek
5.4.1. A termék hazhoz széllitdsa esetén az alabbi fizetési mdodok kozul valaszthat:

1. a) A termékek ellenértékét és a szallitasi koltséget banki atutalas atjan eléreis rendezheti. A megrendelést kévetéen a Hod-
Controll Kft. dijbekérét allit ki, melyet az On altal megadott e-mail cimre kiild ki. A dokumentum megérkezése utan utalja at az
Osszeget hivatkozva a dijbekéré szamra. Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: Hod-ControllKft.Kedvezményezett bankja: OTP Bank Nyrt.

Kedvezményezett bankszamlaszama: 11735067-29909661 Megjegyzés rovatba kérjik feltlintetni: vasarlé neve és a dijbekérd
szama

1. b) Utanvétel

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ez a fizetési mod rendelési értékhatartdl illetve a megrendelt dru mint csomag sulyatdl fliiggéen
korlatozva van, igy utanvételt mint fizetési modot kizardlag 100.000,- Ft rendelési 6sszérték vagy 100 kg csomag sulyhatar
eléréséig van lehetésége valasztani az lgyfélnek.

Az aru ellenértékét és a szallitasi koltséget a csomag kézhezvételekor a futarnak kell kifizetni készpénzben. A szallitasi szolgaltaté a
kildeményt kizérdlag a feladd altal megjel6lt 6sszeg beszedése utan kézbesiti az atvevo részére, majd a kifizetett 0sszeget eljuttatja
a felado részére.

1. c) Bankkartya

Bankkartydas fizetési mdd valasztasa esetén az Ugyfélnek az aru ellenértékét és a szallitdsi koltséget a megrendelés sordn van
lehet6sége kifizetni.

Webdruhdzunk részére a BarionPaymentZrt. biztositja a kartyaelfogadas lehet8ségét. Bankkartyds fizetéskor Ont atirdnyitjuk a
szolgaltatd fizetboldalara, igy a fizetés kozvetlenlil a szolgdltatd altal Gzemeltetett, a nemzetkozi kartyatdrsasagok szabalyai és
biztonsagi el6irasai szerint m{ikodo oldalon torténik.

Az internetes &ruhdz az On kartya-, illetve a mogétte all6 szdmla adatainak, szdmanak, lejérati ddtumanak semmilyen formaban
nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Kérjlk, készitse el6 kartyajat! A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

e Kartyaszam (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegy( szamsor.)

e Lejarati dadtum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé formatumu szam.)

e Ervényesitési kéd (A kartya hatlapjan az aldirdsi panelen taldlhaté szamsor utolsé harom jegye {CVV2, vagy CVC2}. (Egyes
Maestro tipusu kartyak nem alkalmasak internetes vasarlasra. Kérjlk, ebben az esetben forduljon a kartyakibocsaté bankjahoz!)

Sikertelen on-line fizetés esetén a webaruhazba belépett felhasznaldnk a felhasznalé menu / korabbi rendeléseim menlpontban az
el6z6leg megvasarolni kivant tételeket Ujra kosardba helyezheti és kezdeményezheti az ismételt megrendelés leadast, akar mas
fizetési forma valasztasaval is.

Kezelési koltség:

Ertékhatartdl fuggetlentl, az utdnvételes (futarnal, atvételkor készpénzben fizetendd) fizetési méddal kért hazhoz szallitds esetén
50.000 Ft-ig 590,- Ft; 50.001-100.000 Ft-ig 990 Ft-ot szamitunk fel utanvét kezelési koltségként.

A rendeléskor azonnal ki nem fizetett vételar esetén, mi mindaddig meghitelezzilk a termékek és szolgaltatasok dijat, mig a
csomagot at nem veszi és ki nem fizeti, akar ott a helyszinen térténd tartalom ellenérzés mellett, ami egy plusz ellen6rzési pont,
biztositék az On szdmara. Eppen ezért az utdnvét kezelési kéltség csak utdnvétes fizetési méd esetén jelenik meg, a biztonsdgos
online eldre fizetések vagy az elére utalds esetén ezt a dijat elengedjuk.

6. JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben az Ggyfél korabban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor elallasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az Eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez kétheti.

Eladé visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén vevé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a termék ara nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

6.1. Szamla: Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kévetben elektronikus szamlat allithat ki
az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF
elfogadéasat kovetben az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szédmara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulds
visszavonasara a Hod-Controll Kft. Ugyfélszolgalatdhoz intézett egyértelmi beleegyezés visszavonasara iranyuld nyilatkozattal van
lehet6ség.

A termék atvételekor (barmely Uzletben, kiszallitds sordn a futartdl térténd atvétel stb.) a Szolgaltaté az Ugyfél részére a vasarlas
igazoldsara, papiralapu szamlat ad.
7. ELALLASI/FELMONDASI JOG

Az e pontban foglaltak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint, kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kivil eljaré olyan természetes személyre, azaz a fogyasztora vonatkoznak, aki a Szolgaltatoval szerzddést kotétt, vagy arra
vonatkozbdan a Szolgaltatonak ajanlatot tett.

Az (zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztdt indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg a



jelen pontban részletezettek szerint.
Olyan uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévek kozott kotott szerz6dés esetén, amely

e szolgdltatds nyljtasara iranyul, és a fogyasztoé kifejezett, a Szolgaltatoval tartés adathordozon kozolt kérése alapjan a
Szolgaltaté mar az felmondasara nyitva allé jogszabalyi hataridd lejartat megel6z6en megkezdte a szolgaltatas teljesitését,
e vagy termék adasvételére iranyul

Jogi személyek nem élhetnek az indoklas nélkli elallasi joggal.
A fogyasztét indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg a jelen pontban részletezettek szerint.
A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatédsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

4. ac) tobb tételbbl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

5. ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belll gyakorolhatja;

1. b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil
gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29.§-a alapjan:

1. a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgadltatdas egészének teljesitését kovet6en, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi/felmondasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; (szinkeverés, tapétarendelés mas
gyartoktol/beszallitdktdl, egyedi nyomtatott anyag)

4. d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7.1. ELALLASI/FELMONDASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. A fogyaszté az elallasi/felmondasi jogat a mellékletbdl letolthet6 ,ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT” pontosan és
hianytalanul kitoltott nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Ha a
Fogyasztd eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(postan vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. oldalan taldlhaté ,Szolgaltaté/Eladé adatai” pontban feltiintetett
elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta elétt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi/felmondasi jogadt a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
medfeleléen gyakorolta.

7.1.3. A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi/felmondasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. Irdsban torténd eldllds/felmondas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat az elallasra/felmondasra nyitva allé 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténé értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kildi el a
nyilatkozatat, kérjuk tgyeljen ra, hogy kizarélag a konyvelt postai kiildemény (pl. ajanlott szelvénnyel feladott vagy tértivevényes
levél) esetében bizonyithato hitelt érdemlGen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a Szolgaltatd fentebb megjeldlt cimére
a termék atvételkori allapotaban visszajuttatni, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni.

7.1.7. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postéara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket, vagy a Szolgaltaténak vagy a Szolgaltatd altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadja.

7.1.8. A termék Szolgaltatdé cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Fogyasztd kérésére Szolgaltato
gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitds kéltsége a Fogyasztot
terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztdtol, kizardlag segitséget
nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszéllitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztdé erre iranyuld igényét
Szolgaltatd tgyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil
az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelBen eldll a szerz3déstbl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté
eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd



hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a Fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a Szolgaltaté a jogszabalyban eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden gyakorolja
felmondasi jogat, ugy a felek kotelesek egymassal elszamolni, azaz a fogyaszté az elszamolds soran koteles a felmondas
Szolgaltatéval vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatédssal aranyos dijat a Szolgaltatd szamara megfizetni. A fogyasztd altal
aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsanal az azonos
tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkdtésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.

Hasonldképpen visszatériti a Szolgéltatd a fogyasztonak a fogyasztd altal nyujtott ellenszolgéltatds azon részét, amely meghaladja a
Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas ellenértékét.

8. JOTALLAS
8.1. Az Elad6 a weboldalon tajékoztatja a Vevot, amennyiben a termék/aru mintadarab, kiallitasi darab, és ekként
hasznaltnak mindsiil, arra a jotallas nem terjed ki. Az ilyen termék/aru rendszerint akcios aron keriil értékesitésre.

8.1.2. A jotdllas idGtartama (a jotallasi id6) 1 (egy) év, amelynek elmulasztédsa jogvesztéssel jar. A hataridd a tényleges teljesitéssel,
tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasanak napjaval, vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 atadasat kovetSen |épett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerl(tlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

e els@sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridon bellil, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, az Ugyfél -
valasztdsa szerint — a vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgdltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezést8l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenst napon belll elvégezze.

A kijavitas soradn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatérozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjel6lt idétartamu
jotallast (garancia) vallalhat, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatdé az egyes termékekre
vonatkozé jotallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotalldsi jegyen) szereplé adatok
Gtjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgdltatd és a Polgari tdérvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id8pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgéaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.



9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6zolIni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatéotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesil a szavatossag alél, ha megdonti azt a vélelmet, miszerint a
teljesitést kovet6 hat hdnapon bellil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja az Ugyfél részére térténd atadast kdvetben keletkezett, vagy a vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
dsszeegyeztethetetlen. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem
koteles az Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél - vélasztdsa szerint - a 9.1. pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindstl hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatérid8 elteltével e jogosultsédgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék elGallitdja és forgalmazdja.
9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazdénak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszem(ien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelsséget a
hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a Szolgaltaté altal szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegéséért vald felelGsségen
tulmenden.

10.3. Szolgaltaté kizédr minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmlkodik az eljaréd hatdsédgokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal és nem tartozik felelésséggel.

10.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal haszndlata sorén esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soréan a vonatkozd nemzeti és nemzetkdzi
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység az
Ugyfél vagy a Szolgaltaté allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhatd tartalmat észlel - ideértve kiilénésen a jogilag valamint a kéznyugalom
megzavarasara alkalmas kifogasolhaté tartalmat -, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato
jéhiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi
miinek és mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélli felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon ttlmenden a regisztracio, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely haszndlatéra, hasznositdséra. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznélataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés



Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdssal, a Szolgdltaté tevékenységével kapcsolatos fogyaszti
kifogasait a Szolgaltaténak a jelen ASZF 1. oldaldn megjeldlt elérhetségein terjesztheti el§. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhasznaldsaval kozélt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek
legkésObb az irasbeli panaszrol sz6l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szdbeli panaszt a Szolgaltaté kotelezéen egy
egyedi azonositészdmmal latja el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes kozdini.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzOkényvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig megdrizni és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozoélt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

HwnNE

o

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsadt kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovébbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet0ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/hu. A fogyasztdévédelmi hatdsag kérelemre indult eljarasaban az
azonos hataskor(i hatdsagok kozlil az a hatdsag jar el, amelynek illetékességi teriiletén
a) az Ugyfél lakohelye vagy tartézkoddsi helye, ennek hidnyaban értesitési cime (a tovabbiakban egyitt: lakcim), illetve
székhelye, telephelye, fidktelepe (a tovabbiakban egyitt: székhely) van,

b) a tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy
c) a jogellenes magatartast elkévették.

o Békélteto testiilet.A termékek minGségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikdd6 békéltetd testilethez. Békélteté Testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsul a kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Magyarorszagon a békélteté testiileti tagsagi feladat elldtdséra vonatkozd palyazat szabdlyairdl és a békéltetd testileti tagok
dijazasardl, valamint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel sszefiiggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén
eljaré békéltetd testlletek kijel6lésér6l szolé 26/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet 14. § rendelkezése alapjan valamennyi megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltet6 testllet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyaszto és keresked6 kozotti jogvitakban.

A Szolgaltatét a békéltet6 testlileti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a Szolgaltatéd székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetGség.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnckéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell


http://www.kormanyhivatal.hu/hu

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitSi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast.

A vallalkozas székhelye és fioktelepe szerint illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

o Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: testulet@csmkik.hu

e Birdsagi eljaras:
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

e Online vitarendezési platform:
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi
eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példdul a tavolsdg meggatolnad Sket ebben. Ha a fogyasztd
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portélon a fogyasztd és a Szolgdlattd, akivel szemben panasszal élt,
kozdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a mddositasokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal felliletén keresztiil tdjékoztatja. A mddositast kdvetéen a Weboldal hasznalatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

13.2. Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen altaldnos szerz8dési feltételeket teljes terjedelmilkben a szerz8déskdtést megel6z6en
megismerte és azokat maradéktalanul és hianytalanul, kifejezetten elfogadta, tovabba kijelenti, hogy azok az egyedi szerzddés
elvélaszthatatlan részét képezik.

13.3. Az Ugyféllel kététt valamennyi szerz6désbél eredd esetleges vitas kérdésekben és jogvitakban a magyar jog alkalmazandé.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

